
2017년 소비생활분야별 
안전불안 경험 높아져
‘2017 한국의 소비생활지표’ 조사결과, 

12.6%는 소비생활문제로 안전불안을 경험했다고 응답

2년 전보다 4.1%p 높아진 것으로 나타남

※ 한국의 소비생활지표에서 소비자문제란?

일상 소비생활에서 겪는 직접적 소비자피해를 포함한 불만이나 장애요인, 불편사항 등을 포함

안전불안은?

소비생활분야별로 소비자문제 유형 중 식품 이물질, 이용중 다침, 금융 사기, 보이스피싱, 개인정보유출, 

해킹 등을 경험

데이터로 보는 소비자 & 시장
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2017 소비생활

주요 상품·서비스 분야별

안전불안 경험이

높은 연령층은?
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2017년 유아·어린이용 시장에 대한 소비자평가 
기저귀는 ‘신뢰성’을 분유와 교구 및 완구는 ‘선택가능성’을

중요시 여기는 경향 보여
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44 소비자시대 2018. 10



▶   비교용이성 :  시장에서의 정보제공수준 및 정보 접근성, 

비교가능성을 나타내는 지표

▶   소비자문제 및 불만 :  소비자문제 발생수준 및 불만제기

율 등을 나타내는 지표

▶   기대만족도 :  시장에 대한 기대대비 만족도를 나타내는 

지표

▶   신뢰성 :  사업자들의 소비자 관련법 준수에 관한 신뢰수

준을 나타내는 지표

▶   선택가능성 : 개별시장의 경쟁정도를 가늠하는 지표

| 독립평가 지표 |

▶   가격 : 개별시장에서 재화 및 서비스 가격의 적정성을 가

늠하는 지표

▶   안전성 : 제품 및 시설, 서비스 이용 등에 대한 안전성 인

식 및 안전사고 경험을 나타내는 지표
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